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Die neue Glasfaserinfrastruktur – bald auch in Ihrer Gemeinde verfügbar

Juli 2023

Ihre Immobilie liegt 
im Anschlussgebiet

Open Infra GmbH, Schmiedestraße 2A, 15745 Wildau 
Sie erreichen uns auch unter  
Internet: de.openinfra.com Telefon: +49 800 001 01 60  E-Mail: info-de@openinfra.com

Sehr geehrte Damen und Herren,

für Ihre Straße hat die Open Infra GmbH einen umfassenden Glasfaserausbau geplant. 
Als Nachfolger der Kupferleitungen, die in den letzten Jahrzehnten genutzt wurden und 
nun „ausgedient“ haben, werden nun zahlreiche Gemeinden mit der zukunftssicheren 
neuen Glasfaser-Infrastruktur ausgestattet. Das bedeutet sichere und stabile Highspeed-
Verbindungen für Internet, TV und Telefonie. In Ihrer Straße erhalten nun alle Immobilien die 
Möglichkeit, echte Glasfaserleitungen bis in die Immobile (FTTH) verlegen zu lassen.

Warum Glasfaser?
In den vergangenen Jahren haben sich die digitalen Datenmengen stark erhöht und der 
digitale Datenverkehr wird in Zukunft weiter steigen. Die „alten“ Kupferleitungen zeigen immer 
mehr Schwankungen und Ausfälle. Darum werden digitale Infrastrukturen derzeit weltweit auf 
Glasfaser umgerüstet. Nach DSL und VDSL werden nun Glasfaserleitungen bis in die Immobilien 
verlegt, um eine zuverlässige und leistungsstarke Übertragung von Daten zu garantieren.

Die Open Infra GmbH ist ein Netzbetreiber und fokussiert sich auf den Ausbau von Glasfaser-
Infrastruktur. Das heißt: Jeder Haushalt kann nach Fertigstellung der Installationsarbeiten selbst 
entscheiden, ab wann die Leitung zur Nutzung freigeschaltet wird. Alle Dienstleister am Markt 
können unsere Glasfaserleitungen nutzen und Sie als Kunde/-in ganz nach Ihrem Bedarf mit 
Dienstleistungen für Internet, Fernsehen und Telefonie beliefern. Wir haben bereits einige sehr 
gute Provider im Portfolio

Sichern Sie sich Ihren Beratungstermin
Nach dem Kontakt mit Ihrer Gemeinde werden wir Sie persönlich über das geplante 
Bauvorhaben informieren. Damit alle Anwohner von uns individuell und bestens beraten werden, 
sind wir in den nächsten Wochen für Sie vor Ort.

Damit das möglichst reibungslos funktioniert, vereinbaren wir individuelle Beratungstermine, 
in denen wir Ihnen alles erläutern, was Sie für Ihre Entscheidung wissen müssen. Für einen 
persönlichen Termin können Sie sich ganz einfach online anmelden: Gehen Sie auf www.
openinfra.com, klicken Sie oben rechts auf „Ja, ich möchte Glasfaser“ und geben Sie Ihre 
Kontaktdaten ein. Ein Mitarbeiter meldet sich dann bei Ihnen, um einen Termin zu vereinbaren. 
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So läuft der Ausbau ab
Unsere Planungen für die Bauarbeiten zur Verlegung der Glasfaserleitungen in Ihrer Region 
laufen bereits. Während wir in Ihrer Straße ausbauen, ermöglichen wir allen anliegenden 
Immobilien, sich direkt an das offene und neutrale Glasfasernetz anschließen zu lassen. Eine 
zeitgemäße Aufwertung für jede Immobile.

Um den Ausbau zeitnah umzusetzen und Ihnen möglichst bald einen Zugang zur neuen 
Infrastruktur zu ermöglichen, gehen wir in 6 Schritten vor:

1. Informationsflyer
a)Sie erhalten ein Schreiben, das Sie über den geplanten Ausbau in Ihrer Nachbarschaft 

und die Abläufe informiert.
b) Gerne können Sie Ihr Interesse auf www.openinfra.com über den Button „Ja, ich möchte 

Glasfaser“ bekunden.

2. Terminvereinbarung
a) Unsere Mitarbeiter kontaktieren Sie, um einen individuellen Termin zu vereinbaren, an 

dem Sie entspannt für ein Beratungsgespräch Zeit haben.
b) Sie sind schwer zu erreichen? Gerne können Sie auch einen telefonischen Termin 

vereinbaren.

3. Besichtigung
a) Bei einem persönlichen Treffen an Ihrer Immobilie erhalten Sie alle für Sie relevanten 

Informationen für den geplanten Ausbau.
b) So können wir auch gleich die möglichen Leitungswege auf Ihrem Grundstück 

besprechen.

4. Anmeldung
a) Sobald Sie sich für einen Anschluss angemeldet haben, wird Ihre Immobilie in der 

Ausbauplanung berücksichtigt.
b) Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Auftragsbestätigung.

5. Ausbau
a) Unsere Monteure besichtigen Ihre Immobilie und konkretisieren gemeinsam mit Ihnen die 

Baumaßnahmen.
b) Die Leitungen werden wie besprochen auf Ihrem Grundstück verlegt und die 

Netzabschlussboxen an der von Ihnen ausgewählten Position angebracht.

6. Inbetriebnahme
a) Nutzen Sie die neue, neutrale Glasfaser-Infrastruktur und genießen Sie die Vorteile von 

verlässlichen, schnellen Datenverbindungen.
b) Nutzen Sie die Freiheit, unter zahlreichen Anbietern für Internet, TV und Telefonie zu

wählen und sich Pakete nach Wunsch zusammenzustellen. Zu fairen Konditionen und mit 
monatlich kündbaren Vertragslaufzeiten.


